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Baustein 1: Stakeholder:innen-Analyse

Methodenvorlage
Stakeholder:innen-Matrix
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Machtvolle Partner:innen

Beobachter:innen

Schlüsselakteur:innen

Engagierte Unterstützer:innen

Interesse

Übertrage hier die Positionen  
der identifizierten Stakehol-
der:innen vom Systembrett.

» Wer hat welches Interesse an 
dieser Projektidee?

» Wer ist direkt von diesem Projekt 
betroffen?

» Wer hat Einfluss auf den Erfolg 
des Projekts?

	» Wer hat Interesse daran, dass 
das Projekt erfolgreich ist?

	» Wessen Unterstützung oder Zu-
stimmung ist notwendig für den 
Projekterfolg?

» Wer könnte durch das Projekt 
Risiken oder Nachteile erfahren?
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Projektcoach
Stakeholder:innen-Matrix

Stakeholder:innen  
Organisation + Person

Einfluss
(gering/hoch)

Interesse
(gering/hoch)

Einstellung
(wohlwollend,  
neutral, kritisch)

Kommunikations-
strategie

konkrete Umsetzung  
der Strategie

Stakeholder:innen-Kategorien Charakteristik Kommunikationsstrategie

Schlüsselakteur:innen
hoher Einfluss,  
hohes Interesse

Eng einbinden: Diese Stakeholder:innen sind am wichtigsten. Kooperiere eng mit 
ihnen und beziehe sie in Entscheidungsprozesse mit ein.

Machtvolle Partner:innen
hoher Einfluss,  
geringes Interesse

Informieren: Halte diese Personen gut informiert, verschone sie mit den Details. 
Beachte, dass sie ihre Steuerungskraft positiv, aber auch negativ verwenden können. 

Engagierte Unterstützer:innen
geringer Einfluss,  
hohes Interesse

Zufriedenstellen: Kümmere dich um deren Anliegen, aber ohne dich zu sehr im 
Detail zu verlieren.

Beobachter:innen
geringer Einfluss,  
geringes Interesse

Beobachten: Diese Stakeholder:innen brauchen nur minimale Aufmerksamkeit. 
Informiere sie gelegentlich.
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